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CALENDARIO DE
MATRÍCULAS 

Hasta el 3 de febrero 
de 2024

Hasta el 10 de febrero 
de 2024

Hasta el 30 de marzo 
de 2024

Hasta el 30 de marzo 
de 2024

Del 1 al 30 de abril 
de 2024

Del 1 al 30 de mayo 
de 2024

Del 1 al 15 de junio 
de 2024

A partir del 16 junio 
de 2024

Cierre de matrículas estudiantes nuevos.
Reportar a: mercadeo@ziu-online.org

Cierre de matrículas estudiantes antiguos.
Reportar a: academics@ziu-online.org

Aplazamiento.
Reportar a: academics@ziu-online.org 
con copia a cartera@ziu-online.org

Cancelación (anulación) de matrícula sin 
costo.
Reportar a: academics@ziu-online.org
con copia a cartera@ziu-online.org

Cancelación (anulación) de matrícula con 
cobro del 30%, sobre la cartera adeudada.
Reportar a: academics@ziu-online.org
con copia a cartera@ziu-online.org

Cancelación (anulación) de matrícula con 
cobro del 50%, sobre la cartera adeudada.
Reportar a: academics@ziu-online.org 
con copia a cartera@ziu-online.org

Cancelación (anulación) de matrícula con 
cobro del 80%, sobre la cartera adeudada.
Reportar a: academics@ziu-online.org
con copia a cartera@ziu-online.org

Cancelación (anulación) de matrícula con 
cobro del 100%, sobre la cartera adeudada.
Reportar a: academics@ziu-online.org
con copia a cartera@ziu-online.org

Se informa a los estudiantes que, después 
de la segunda cuota atrasada, es necesario 
que se comuniquen con el área de gestión 
de cartera para evitar la suspensión de su 
acceso a la plataforma durante el periodo 
l-2024. 
Correo: gestioncartera@ziu-online.org
Whatsapp: +57 317 716 8690


